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Supply Chain Management

sinnovative Supply Chains
als Wettbewerbsfaktor*

Ist das nicht wieder mal der alte Wein in neuen
Schlduchen ?

BW: Nun, vor 20 Jahren haben Sie fur eine kurz-
fristige Terminverschiebung eines Interviews von un-
terwegs erst eine Telefonzelle suchen mussen und Ihr
Interviewpartner hat an einem festen Platz erreichbar
sein mussen, um von dieser Verschiebung zu erfah-
ren. Heute rufen Sie ihn von unterwegs mobil an oder
senden ihm eine SMS. Auch hier hat die neue Tech-
nologie vollig neue Losungen fur altbekannte Proble-
me ermoglicht. Nicht anders ist dies bei den innova-
tiven Supply Chains. Es sind nur die technologischen
Moglichkeiten konsequent zu nutzen

Lést damit das Thema Innovation den Klassiker
Supply Chain Management ab ?

BW: Auf gar keinen Fall. Die Grundanforderung nach
Ubergreifenden, integrierten und flieBenden Prozess-
ketten bleibt unbedingt bestehen. Allerdings kommen
nun die Themen ,Prozessinnovation“ und ,Prozess-
flexibilitat* dazu. Neue Moglichkeiten, die bspw. aus
dem Themenfeld ,Industrie 4.0" entstehen, mus-
sen kunftig mit den klassischen Ansatzen aus dem
Supply Chain Gedankengut verbunden werden. So
ist es absehbar -teilweise sogar schon realisiert- dass
Fertigungsprozesse Uber den Einsatz von Tablet-
PC’s von den Mitarbeitern gesteuert werden; manch-
mal sogar von Zuhause aus; was wiederum ganz
neue Arbeitszeitmodelle ermdéglicht. Die schwerfal-
ligen und hochkomplexen ERP-Systeme werden si-
cherlich auch ein Stuck ,entmachtet” werden. Kleine
und kostenglnstige WLAN-Bausteine kénnen an
Maschinen gekoppelt, digital miteinander verknupft
und dann bspw. Uber Tablet-PC’s gesteuert werden.
Die Ubergreifende Planung bis hin zu Maschinen von
Vorlieferanten oder aber den Lagern von Kunden wird
dadurch méglich. Eine schnelle Umplanung von Ferti-
gungsmengen oder die kurzfristige Umgestaltung ei-
ner Supply Chain wird kunftig einfacher und flexibler.

Das hort sich ja fast wie Science Fiction an ?

BW: Wie gesagt, es gibt erste Firmen, die daran ar-
beiten. Und da wir einen eigenen Geschéftsbereich
haben, der sich professionell mit der Auswahl und
Einfuhrung von ERP-Systemen beschaftigt, haben wir
hier auch unmittelbare Erfahrungswerte aus der Praxis.
Dass all dies keine Zukunftsmusik ist, zeigen Ubrigens
auch erste Anwendungen in unserem Alltag. Uber das
Smartphone kénnen wir schon heute webgestitzt un-
sere Jalousien aus groBer Entfernung steuern, oder
aber die Heizung bedienen. Die Industrie und der Han-
del mussen die Méglichkeiten nutzen, um die Supply
Chains einfacher, schlanker und flexibler zu gestalten

Wo sollen denn diese intelligenten SCM'’s konkret zur
Anwendung kommen ?

BW: Nun, es gibt vielfaltige Anwendungsfelder. Mit
den aus dem ,Rapid-Prototyping*“ hervorgegangenen
-und mittlerweile durchaus industrietauglich weiter
entwickelten- 3D-Druckern kénnen Kunststoff- oder
Metall-Ersatzteile an weit entfernten Orten gedruckt
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werden, ohne dass eine aufwendige Logistik oder
Bevorratung erfolgen muss. Selbst mobile Wartungs-
einheiten koénnten sich auf diesem Weg bestimmte
Ersatzteile in Ihrem Firmentransporter selber drucken
und dadurch Reparaturen sofort durchfthren, die sie
sonst aufgrund der fehlenden Ersatzteile erst spater
und nach erneuter Anfahrt vornehmen koénnten. Mitt-
lerweile gibt es hier sogar 3D CAD-Modellierungspro-
gramme, die auf Smartphones lauffahig sind.

Ein anderes Beispiel kann anhand der ,Ausliefer-
drohnen" angefuhrt werden. Hier steht man sicherlich
noch am Anfang der Praxistauglichkeit. Aber nicht
nur die US-Firma Amazon testet diese Zulieferform,
auch die Deutsche Post und UPS beschéaftigen sich
damit. Zum SpalB werden erste Pizzen Uber diesen
Weg ausgeliefert; morgen sind es dann Medikamen-
te und in wenigen Jahren viele Alltagsbestellungen;
oder aber auch Ersatzteile in der Industrie. Dass
sich hier ganz neue und schlankere ,Supply Chains*
kreieren lassen, ist sicherlich nachvollziehbar.

Die Reduzierung der SCM-Komplexitét ist also ein
wichtiger Punkt ?

BW: Unbedingt. Ich spreche hier immer von der sog
dynamischen Komplexitat". Die Realitat besteht
mittlerweile haufig aus einer zunehmenden Dynamik
n Kombination mit einer standig wachsenden Kom-
tat. Im Jahr 1980 gab es bspw. bei Audi 4 PKW-
e. Heute sind es Uber 40. Im gleichen Zeit-
raum hat sich die Anzahl der Teile in einem PKW von
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rd. 8.000 Einzelteilen auf tiber 12.000 Einzelteile erhoht.
Die Komplexitat der Produkte ist also stark gestiegen
Gleichzeitig dauerte die Entwicklung eines neuen
PKW-Modells fruher 4-5 Jahre; heute erfolgt dies in
1-2 Jahren. Die Entwicklungsgeschwindigkeit hat
zugenommen und der Markt - bzw. wir als Kunden-
haben dies dankend angenommen. Dementspre-
chend sind die Produktlebenszyklen heute drastisch
kurzer als fruher. Die groBe Herausforderung besteht
nun darin, sich mit seiner Organisation und seinen Pro-
zessen diesen Veranderungen standig anzupassen

Hier ist also ein , Turbo-Change Management* gefragt ?
BW: Ja, aber hierbei durfen die Mitarbeiter nicht auf
der Strecke bleiben. Daher sind diese bei derartigen
innovativen SCM-Projekten auch intensiv mit einzu-
binden, so dass sie SpaB an, statt Angst vor der Ver-
anderung haben und diese mit gestalten kénnen. Und
genau darauf, auf die Konzeption und die mitarbeiter-
orientierte Etablierung innovativer Supply Chains hat
sich das Team der prius consult spezialisiert.

Die -innovative Supply Chain- ist also die groBe
Herausforderung fiir die deutsche Wirtschaft ?

BW: Nur Produktinnovation wird nicht mehr reichen.
Wir mussen in Deutschland auch die besseren und
innovativeren Supply Chains haben. Dies ist sicherlich
ein Schlusselfaktor im globalen Wettbewerb. Zudem
mussen wir in diesem Zusammenhang besonders in
Deutschland aber auch das Thema ,Material- und Res-
sourceneffizienz" deutlich ernster nehmen als bisher.

Betrifft dies die Materialquantitit oder mehr die -qualitét ?
BW: Beides ist extrem wichtig. Heute haben wir in der
verarbeitenden Industrie eine durchschnittliche Mate-
rialguote von fast 50%; nicht selten sogar deutlich
mehr. Im Vergleich dazu machen die Personalkosten
nur noch 18-19% und die Energiekosten 2-3% aus.
Ursache dafur sind neben den drastisch gestiegenen
Rohstoffkosten auch die gestiegene Automatisierung
und fortgeschrittenes Outsourcing.

Das ist interessant. Wo sind hier denn die typisch-

besten Ansatzpunkte ?

BW: Auf der einen Seite sind hier die Klassiker wie
Verschnittoptimierung und Ausschussreduzierung zu
nennen. Aber oft finden wir viel groBere Potenziale
durch den Einsatz neuer Technologien, modernerer
Logistiklésungen oder auch durch die Verwendung
von Alternativmaterialien. Eine enorme Hebelwirkung
hat h&aufig auch die Beseitigung der Ursachen von ex-
ternen Reklamationen. Besonders hier hat das Materi-
al dann bereits so viele Wertschépfungsstufen durch-
laufen, dass die Materialeffizienzwirkung gewaltig ist.

Ubrigens gibt es gerade zu diesem Thema hochinte-
ressante Forderprogramme fur den Mittelstand. Die
prius consult hat hier sogar
vom  Bundesministerium E

fur Wirtschaft und Tech-

nologie spezielle Autorisie- :

rungen, um auf geférderter b 'h-
Basis fur die Unternehmen ol
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zu arbeiten. E




