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. prius ,Resilienz-Check" - Service- & Aftermarket

ai /" Service- & Aftermarket
Lielsetzung: Stabile Service- und Ersatzteilversorgung vorhalten.

Beispiel: Ein Hersteller von Landmaschinen richtet ein Remote-Diagnose-Center ein. Landwirte kdnnen so per
App Stérungen melden, die in 60 % der Falle ohne Vor-Ort-Einsatz geldst werden.

|@®~ prius Checkliste (Auswabhl):
B Gibt es ein zentrales Service-Management-System (Tickets, Reaktionszeiten)?

@ Wird die ErsatzteilverfUgbarkeit regelmdaBig Uberwacht?e

B Wie hoch ist der Antell digitaler Serviceleistungen (z. B. Remote Support)?
@ Gibt es definierte SLAs fUr Kundenreaktfionszeiten?

B Wie werden Servicefdlle dokumentiert und ausgewertete

@ Besteht ein Feedback-Loop zwischen Service und Entwicklung?e

@ Gibt es standardisierte Troubleshooting-Guides?

B Werden Servicetechniker regelmdaBig geschult und zerfifiziert?

B Wie wird Kundenzufriedenheit im After-Sales gemessen?

@ Bestehen Notfallpldne bei Ersatztellengpdssen?
e ...
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~Value proposition“ — das prius Nutzerversprechen

Praxisnahe:

~,von operativer Realitét Relevanz:
zu resilienter Zukunft*

Ein strukturierter, praxisnaher
Weg fUr Industrieunternehmen,
um Resilienz nutzbar zu machen —
mit echtem Mehrwert statt

»PowerPoint-Beratung". Schnelligkeit:

Forderfahig:

Verstandlichkeit:

Umsetzung mit echtem Mehrwert & belastbare Referenzen

Klarer Fokus auf Industrie-spezifische Hebel

Adressiert FUhrungskrafte UND Fachexperten

Verwertbare Ergebnisse in wenigen Wochen

Nutzen Forder-Programme (z.B. ,,Digital Bonus*)

@ unser Nutzerversprechen beruht auf echten Effahrungswerten in der Praxis mit implementierten Losungen und

nachgewiesenen Ergebnissen
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n prius - Prinzip

Potenziale erkennen

Potenziale erschlieBen

Potenziale sichern

® pDas prius Prinzip ist einfach, aber effektiv, erkennt neuve, erschlieBt und sichert bestehende Potenziale schnell und
umfassend.
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. prius consult gmbh - Kontakt

prius consult gmbh
SchadowstraBe 49
D-40212 Dusseldorf
WWw.prius-consult.de

L Ralph Krawczyk Geschaftsfuhrer

L Dr. Rolf Reinecke Geschaftsfohrer

L Telefon +49 21173 777 880
L E-Mail gf@prius-consult.de

Wir freuen uns darauf, fUr Sie und mit Innen lhre
Zukunft gestalten zu kdnnen!

Vielen Dank fUr Ihr Vertrauen!

Ihr prius Team
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